UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAO AN Poe ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 46 /BC-UBND Cao Anngdy 05 thdng 10 ném 2021
BAO CAO

Tinh hinh tb chire v hoat dng ciia B) phin tiép nhan va tra két qua
ciia Uy ban nhén dén xi Cao An

Thue hién Céng vin s6 791/UBND-VP ngay 04/10/2021 cta Uy ban nhén
dan huyén Cam Giang v/v bdo cdo tinh hinh td chic va hoat d6ng ctia Bo phén tiép
nhén va trd két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Uy ban nhin dén x3 Cao An bdo
cdo két qua t6 chire va hoat dong cu the nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thanh lip

Ngdy 21/10/2016, UBND x3 ra Quyét dinh s6 76/2016/QD-UBND v& viéc
kién toan B6 phan tiép nhén va tra két qua theo co ché Mét ctra UBND xa Cao An.
Quyét dinh s6 78/2016/QD-UBND v viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng
cia BO phén tiép nhan va tra két qué theo co ché Mét cira.

Theo d6, B6 phén tiép nhan va tra két qua UBND xd gém céc thanh vidn:
déng chi Phé Cha tich UBND x& phu trach bd phédn; cac cong chic ¢ bd phan mot
clra gém: cong chire vdn phong thénng ké —trudmg bo phén, cong chirc tur phap ho
tich, cong chirc dia chinh, cong chirc van héa x& hdi phu trach lao déng — thuong
binh xd hdi, va cong chite truwdng cong an x4,

Dén ngdy 02 thang 10 ndm 2020, Bé phan Mot cira xa Cao An duoc kién
toan lai theo Qll}’ét dinh s6 156/QD-UBND do ¢6 su thay déi v& nhan sy, hién tai
cAc thanh vién tai Bé phén cu thé nhu sau:

STT|  Tén cin bd Chicve | Linh vuc tham gia mdt cira

Truong Bo phan - Ky cac linh

1 | Neuyen Bire M Chu tich UBNID x3 i
S anh : vire vé dat dai, tai chinh

Phé Trudng Bd phan - Ky cdc
2 | Pham Véan Thanh PCT UBND xa vén ban chung thuc, gido duc,

vén hoa... duge phin céng

Thanh vién — Phu trach Linh

3 |LéThi Thanh TAn | Vin phong thing ké _ Iy
vire Van phong, Ngi vu

4 | Pham Iluy Giang Vin phong théng ké | Thanh vién — Phu trich Linh |
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vue vé tir phap ho tich

Thanh vién — Phy trdch Linh

5 | Nguyén Khic Long | Dja chinh- Xay dung vuc Xdy dung, TNMT
LIC ng, 11{

Thanh vién — Phu trich Linh

6 | Truong T.H. Nhun Vin hoa xa hoi
bl ¢ ‘ vuc Lao dong TBXH

Thanh vién — Phu trach Linh

7 Nguygn Van Ngu Truong Cong an xa | vire B tich - ho ki
IC DO tieh - Ng

- V& thoi gian lam viée: UBND x4 da ban hanh Néi quy phong MGt cira, trong
dé quy dinh cu the ve thoi gian giai quyét thit tuc hanh chinh tai B$ phan cu thé nhu
sau: Lam vige vao cic ngay hanh chinh trong tuan ( trir cdc ngay nghi L&, Tét theo
quy dinh cua Nha nuéc). Thoi gian nghi do céng viée dot xuft cia don vi phai c6
théng béo cu thé.

- Thoi gian tiép nhan ho so va tra két qué td chite, cong dan;

+Muahé:  Budi sang tir 7Th00’ dén 11h00°

Buoi chiéu tir 13h30 dén 17h00°
+ Mba dong: Bubi sang tir Th30° dén 11130
Bubi chiéu tir 13h30° dén 16h30’

- Viée bb tri CBCC thye hién tiép nhén va tra két qua:

Doi ngil cong chire 1am viée tai B phan mét cira dwoc tuyén chon tir cong
chirc chuyén mén c6 lién quan tryc tiép dén thuce hién giai quyét hd so thil tue hanh
chinh, b6 tri can b tré, dii ning lwe chuyén mén, trinh d6 tmg dung céng nghé tin
hoc, co phﬁm chat dao dire tét, phong céch giao tiep miu mue, ¢ tdm huyél phuc vu
nhan dan. Cac cong chire déu c6 trink d¢ bang cap chuyén mén pht hgp, co bén dap
img duge yéu cdu nhiém vy duge giao, cé thai d6 ding myc trong gizo tiép trong
thi hanh nhiém vy, chua phat hién théi do quan licu, hach dich hodc nhiing nhiéu
dbi v6i cé nhan, td chire dén giao dich.

- Co 80 vat chét Bo phéan Mdt cira:

Hién nay, Phong lam vi¢éc Bo phan Mot cira UBND x4 da tuong déi hoan
thién v& co s6 vat chét. Phong réng xdp xi 50m’, bd tri day di ban ghé cho cong
chie lam vi¢e tai B§ phén, bd tri ghé ngdi chdr cho cong dan...; C6 may vi tinh,
mdy in, dién thoai c6 dinh, diéu hoa nhiét d6, quat v& mang internet. B4 tri phong
lam viée c6 dién tich phit hop va dit & vi tri thuan loi cho viée dén tiép 16 chirc,
cong din dén giai quyét cde tha tuc hanh chinh.

Uy ban nhén dan xa da chii dong trién khai, thuc hi¢n cac van ban ctia cip
trén vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
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chinh; kip théri kién toan Bo phan tiégp nhan va tra két qua ( goi tit 1a b phan mot
cira) do Chii tich UBND phu trach. Bong thoi, ban hanh quyét dinh quy dinh chirc
nang, nhiém v, quyén han ctia bo mot cira.

2. Panh gia thwe trang vé chite ning, nhiém vu cia bd phin mét cira

B phan tiép nhén va tra két qua UBND xd Cao An trong nhitng nim qua da
va dang thue hién tot nhitng chirc ning va nhiém vu sau déy:

1. Té chirc tiép cong dan tai phong 1am viée cia Bd phén tiép nhan va tra
két qua theo qui dinh trong pham vi thdm quyén, trich nhiém cia UBND xi.

2. Huéng dén t6 chire, cng dén trong viée hoan tat cdc thil tue hanh chinh,
giz’i},! tty, biéu mau theo quy dinh. Viéc huéng din nay duege thue hién theo nguyén
tac mét lan, day du, theo dang quy dinh d3 niém yét cong khai.

3. Trudng hop ho so diy du theo quy dinh thi tiép nhan, viét phidu nhin ho
s0, vao phan mém mét cira dién tir, vao s6 theo ddi cia bé phén chuyén mén( déi
vai cac TTHC cua linh vuc T phap — Hj tich);

Truong hop hé so chua hoan chinh thi hwéng dén dé td chire, cong dan b
sung, hoan chinh.

Truong hop hé so ciia 16 chire, cong dan khéng thude tham quyén giai quyét
ctia UBND x4 thi huéng dan cu thé dé to chiie, cong dan dén co quan nha nude cé
thdm quyen giai quyet.

4. Xir Iy hd so cia to chic, cong dén theo pham vi trach nhiém, quyén han
cua minh.

Truwong hop hé so cia té chire, cong din cé lién quan dén trach nhiém,
quyén han cta cde cén bg, cong chire khae, céng chite phu trich hé so chi déng
phoi hop véi céc ean bd, eong chire khéc ciing xir Iy bd hd so do.

Sau khi xir 1y ho so cua t6 chir, cong dan xong, trinh Lanh dao UBND xa
xem xét, glar quyét.

5. Nhan lai két qua da giai quyét ctia Chu tich, Pho chi tich hoiic bd phan
khac, dé tra lai cho t6 chire, cong dén theo phiéu hen, thu phi, I8 phi theo quy dinh

3. Danh gia chung hoat djng cia b phin mot cira

3.1. Két qua dat dwge

- Chét luong giai quyét TTHC tai B phan “Tiép nhén va tra két qua™ xa dén
dugc ning 1én, ¢6 su chuyen bién tich cuc theo hudng phuc vu tot hon. tao diéu
kién thuén loi cho cong dén, t6 chirc.

- Co s6 vt chit, diéu kign lam vige duge quan tim ddu tu; doi ngil cén bo,
cong chirc co ban timg dung cong nghé thong tin trong quy trinh xir 1y cong viéc;
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- D01 ngil can bo, coéng chitc tiép nhan va gial quyet TTHC: ¢6 thai do an
can, niém nd, trach nhiém trong viée huéng dan, giai quyét TTHC. Khéng ¢6 tinh
trang hach dich, sach nhiéy,

3.2. Tén tai, han ché

- Co 58 vét chat, trang thiét bj ctia Bs phin "Tiép nhan va tré két qua” chua
thye sy dép tmg duge yéu ciu giai quydt cong viée, cin duge bd sung, thay (hé,
ndng cép theo quy dinh dat chuin; Phy cip cho CBCC & Bé phan con chua duoe
quan tam ding miic.

- Mét sb phin mém chua duge (mg dung rong rai va tinh hiéu qua sir dung
chua cao. Cac van ban quy pham phap ludl chua duge cap nhit kip thoi.

- Mét s6 cén b, cong chire con thu dong trong cong tac r& soat TTHC, cham
ddi méi phuong phap lam vide nén chua o6 ce db xult dét pha hozc manh dan
kién nghi don gian hoa TTHC, rit ngén thoi gian gidi quyét TTHC thuéc linh vue
quan ly nha nuée ciia bd phan minh phu trich;

- Cong tdc thong tin, phoi hop trong thire hién nhiém vu gitra céc co quan,
don vi con han ché nén dnh huéng dén tién do, chat luong giai quyét céng vide.

- Cong tac dao tao, béi dudng nghiép vu cho CBCC con mang tinh hinh thirc,
chua c6 higu qué; nhat 13 t&p hun nghiép vu cho cong chirc chuyén mén cap x4, thi
tran; trién khai cac vin ban méi ban hanh con chua thudmg xuyen, kip thai tai co so
(nhét 14 viée sira dbi, bd sung thu tuc hanh chinh, phi & phi theo quy dinh).

3.3. Nguyén nhan

He thong vin ban phap quy Nha nuéc di duoc thay doi, b sung nhung van
con nhiing bt cdp trong khi thuc hién, nhidu vin ban phap ludt méi ban hanh
nhung cong tde pho bicn phap luat chua dap tmg yéu cau dan dén viéc tiép can
théng tin con cham (dc biét 1 visc tiép ¢én véi van ban luat dang cé hieu lee hodc
da hét hi¢u lue); Cling mét néi dung, mét quy dinh nhimg duoc thé hién & nhidy
véan ban, gy kho khan cho can bo cong chuc tiép can va &p dung.

Cong tdc théng tin, phdi hop trong thue hién nhiém vu giita cic co quan, don
vicon han che nén anh huong dén tién d6. chit luong giai quyél cong vidc.

Céng tdc dao tao, bbdi dudng nghiép vy cho CBCC con mang tinh hinh thic,
chua ¢é hi¢u qua; nhat 13 tap huan nghiép vu cho céng chire chuyén mén cap x4,
thi tran; trién khai cdc viin ban méi ban hanh con chua thuong xuyén, kip thoi téi
co so (nhat 13 viée sira 361, bé sung thu tuc hanh chinh, phi 1é phi theo quy dinh).

4. B¢ xuit, kién nghi




Cén c6 co ché phoi hop dé don vi cung cép phin mém vé kiém tra hudng
dan viéc sir dung phan mém va kiém tra bao tri trang thiét bi di kém tai cdc xa dé
dam bao tinh higéu qua, chit lrgng, tranh hinh thire.

Céac vin ban bd sung, chinh stra hodc bai bo cac thi tuc hanh chinh cia cép
x4, thi trin nén duoc quy dinh & mdt logi van ban, do mét co quan th-fnng nhét ban
hanh; Kip thei giri vé cde co quan, don vi (nhét 1a ¢dp xa, thi trdn) dé trién khai
thue hién. Vi hién nay, cfe viin ban hudng dan hay quy dinh cac TTHC quy dinh ¢
rat nhidu vin ban gy kho khin cho CBCC theo dai va thuc hién (nhét 1a vige cOng
khai, niém yét cac TTHC - trong d6 ¢6 phi, 18 phi).

Niéng cao chat lugng va hiéu qua, thue t& cla céc 1ép bdi dudng chuyén
mén. Cai tién ndi dung va hinh thirc ddo tao, bdi dudng, Quan thm hon nita dén
viéc ho tro kinh phi cho CBCC néng cao trinh d8 chuyén mén.

Trén déy la Bdo cdo két qua tinh hinh tH chiic va hoat déng clia B phén tiép
nhin va tra két qua ctia Uy ban nhan dan xa Cao An.

Noi nhin: : TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (béo céo)
- Luu VP,

Nguyén Dirc Manh







